
 

 

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 
Este formulario solo debe cumplimentarse y enviarse si desea ejercer su derecho de desistimiento. 

1. Datos del destinatario 

Empresa INTERMONEY, S.A. 

Dirección postal 
Calle Príncipe de Vergara, 131 - Planta 3 
 28002 Madrid (España) 

Correo electrónico innovacion@grupocimd.com 

Teléfono 91 432 64 00 

2. Comunicación de desistimiento 

Por la presente, comunico que desisto del contrato celebrado con INTERMONEY, S.A. relativo a la 
venta del siguiente bien y/o a la prestación del siguiente servicio: 

Descripción del bien, servicio o contenido contratado: 
  
 
 

3. Datos del contrato y del consumidor 

Pedido / contrato realizado 
el 

  

Bien recibido el (si 
procede) 

  

N.º de pedido / referencia   

Nombre y apellidos del 
consumidor 

  

Domicilio del consumidor   

Correo electrónico   

Fecha   

Firma Solo necesaria si el formulario se presenta en papel. 

4. Cómo ejercer el derecho de desistimiento 

mailto:innovacion@grupocimd.com


 

1. Cumplimente este formulario con los datos correspondientes. 
2. Envíelo a INTERMONEY, S.A. por correo electrónico a innovacion@grupocimd.com o por 
correo postal a la dirección indicada en el apartado 1. 
3. No es obligatorio utilizar este modelo: también puede ejercer el desistimiento mediante 
cualquier declaración inequívoca que exprese su decisión de desistir del contrato. 

5. Motivo del desistimiento (opcional) 

Con el fin de ayudarnos a mejorar nuestros productos y servicios, puede indicar, si lo desea, el 
motivo de su decisión. Esta información es voluntaria y no condicionará la tramitación del 
desistimiento. 

 

 

 

Información importante sobre el plazo 

Con carácter general, el derecho de desistimiento puede ejercerse dentro de los 14 días 
naturales legalmente previstos, computados según el tipo de contrato: desde la celebración 
del contrato en los servicios y, en los contratos de venta de bienes, desde la recepción del bien. 
Existen excepciones legales en las que el derecho de desistimiento no resulta aplicable o 
puede extinguirse, especialmente en determinados servicios ya ejecutados y en contenidos 
digitales cuya ejecución haya comenzado con el consentimiento expreso del consumidor y el 
cumplimiento de los requisitos legales. 

6. Protección de datos 

De conformidad con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y la Ley Orgánica 
3/2018, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (LOPDGDD), los 
datos personales facilitados serán tratados por INTERMONEY, S.A. con la finalidad de gestionar y 
tramitar el ejercicio de su derecho de desistimiento y, cuando corresponda, realizar las gestiones 
derivadas del mismo, incluida la devolución del bien y/o el reembolso de las cantidades abonadas. 

Puede obtener más información sobre el tratamiento de sus datos personales y ejercer sus derechos 
de acceso, rectificación, supresión y demás derechos reconocidos por la normativa aplicable a 
través de cumplimientonormativo@grupocimd.com. Asimismo, puede presentar una 
reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD). 
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